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THONG BAO

V/v: Trién khai duyét tw dong lénh giao hang nhdp khéu trén hé théong Smartport

Kinh giti: Quy Cong ty Forwarder (FWD)

Nhim nang cao chat lugng dich vu, rit ngén thoi gian xir 1y thi tuc giao nhan hang nhép
khiu va day manh chuyén déi s6, Cong ty C6 phan Cang Nam Binh Vii (NDV) thong béo
trién khai tinh ning duyét ty dong 1énh giao hang nhap khau trén hé théng Smartport (SMP)
v6i cac ndi dung sau:

1. Thoi gian ap dung:

Ké tir ngay 04/11/2026, NDV trién khai tinh ning duyét tw dong lénh giao hang nhap
khau trén hé théng SMP. Pé nghi Quy Céng ty FWD cht dong thuc hién cac thi tuc trén
hé théng theo hudng dan tai Thong bao nay dé dam bao qua trinh giao nhén hang hoa duoc
thong subt.

2. Co ché duyét tw dong 1énh giao hang:

Sau khi hoan tit cc tha tuc ddi lénh, thong quan va thanh toan chi phi dich vu. hé théng
SMP s& ti dong kiém tra cac diéu kién lién quan va thuc hién duyét 1énh khi dép ung day
du yéu ciu, bao gdm:

« Théng tin vAn don MBL/HBL: Puoc khai bio diy du, chinh xac, phit hop v6i thong
tin 1énh giao hang va chu thé nhan hang.

* Thong tin thong quan: To¢ khai hai quan tuong g véi container da dugc thong quan
vé ghi nhéan trén hé théng d6i 1énh dién ti.

« Cac diéu kién giao nhin khac: Dap tng diy du cac yéu cau theo quy dinh cua cang
va hé thong.

Khi 1énh dugc hé théng tu dong duyét va cac diéu kién giao nhan khac da hoan tat,
phuong tién ¢ thé thue hién thu tuc vao cong 1y hang ma khong phai cho xir ly cuyét [énh
tht céng. Trudng hop théng tin chwa dy du, khong chinh xac hodc chwa dap tmg dicu kién,
1énh c6 thé khong dugc te dong duyét va can duge kiém tra, bd sung hoac xur ly theo quy
trinh hi€n hanh.
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3. Yéu ciu bit budc d6i véi FWD:

Dé dam bao hé théng co déy da dir liéu phuc vu viée kiém tra va duyét 1énk tu dong,
NDV yéu ciu tit ca FWD thwc hién tiach 1énh giao hang tir MBL sang HBL trén SMP
d6i v6i cac 16 hang cé phat sinh HBL, tvong tmg véi timg lénh giao hang cho khéch hang.

Cac budc thuc hién nhu sau:

- Buwéec 1: Dang nhép tai khoan FWD, chon Tdc nghiép — Ddng ky tdach 16 i Master
Bill.

- Buéc 2: Nhép thong tin Hang tau, Ma DO, S5 MBL va nhén Nap di liéu.

- Buéc 3: Chon céc container can tach trén danh sach hién thi, nhan Tdch I6.

BUOT ¢ BUOC2

- Buéc 4: Nhip day du thong tin HBL, kiém tra tinh chinh xac va nhan OK dé hoan
tt.

FWD c6 trach nhiém kiém tra, d8i chiéu va dam bao thong tin MBL/HBL, s container,
ngudi nhan hang cling cac théng tin lién quan dugc khai bao ddy du, chinh x4c trén SMP
truée khi hoan tat viée tach 1énh.

4. Trach nhiém caa FWD déi v6i 1énh giao hang HBL:

FWD chiu trach nhiém vé tinh diy du, chinh x4c va hop 18 ctia théng tin HBL do minh khai
béo trén SMP; dong thoi chiu trach nhiém quan Iy, kiém tra va cung cép 1énh giao hang
HBL diing khach hang c¢6 quyén nhén hang, phii hop véi thong tin van don va hd so giao
nhan lién quan.
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Moi sai s6t, nham 14n hodc viée cung cp 1énh khong dung dbi tuong phat sinh tir thong tin
khai b4o hodc nghiép vu thudc trach nhiém cia FWD, FWD c6 trach nhiém chu dong phéi
hop xir Iy va chiu trach nhiém lién quan theo quy dinh, hop dong va phap luat hién hanh.
Viéc hé théng tu dong duyét 1énh khéng thay thé trach nhiém cia FWD trong viéz kiém tra
thong tin va dam bao 1énh giao hang duoc cung cap dung dbi tugng; dong thoi khong lam
thay dbi trach nhiém cia cic bén theo quy dinh hién hanh.

5. T chire thye hi¢n:

NDV d& nghi Quy Céng ty phdi hop trién khai viéc tach 1énh MBL sang HBL trén SMP
ké tir ngay ap dung; wu tién thuc hién giao dich dién tir, han ché sir dung 1énh ndi gidy hoic
giri qua email nhdm dam bao dit liéu dong b, rit ngén thoi gian xt ly va ning cao hiéu
qua giao nhan hang hoa tai cang.

Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh vudng méc, Quy Cong ty vui long lién hé bo
phan Cham séc khach hang cia NDV dé dugc huéng dan va hd tro.

- Hotline Thuong vu Cang: 0782.106.106

- Hotline TTDVKH tai VP Thanh Dat 3: 0705.560.560
- Hotline CSKH: 0856.070.559

NDV tran trong cam on su phdi hop ctia Quy Cong ty.

Tran trong théng bado!
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